
今年の1月に入社したスタッフIです。前職では水道の検針会社で働いていました。障害
者支援の仕事はこちらが初めてです。わからないことだらけの環境で様々な特性を持っ

た障害者の方々と接するのは大変なことも多いですが、日々学ばせてもらえることに充実感と
喜びを感じながらがんばっています！（スタッフI）

ティービーエスオペレーション
就労支援センター

0120-512-846 受付時間：平日 09:00 ～ 18:00　　　　　（年末年始除く）

就労を目指すしょうがいの
ある方々のご支援をしてい
る東京都ビジネスサービス
グループ、ティービーエス
オペレーション就労支援セ
ンターの最新情報をお届け
いたします。

私達は障害者職業総合センターが開発したワークサンプル幕張版
（MWS）を積極的に訓練に取り入れています。MWSはPCを使っ
たOA作業、事務作業、実務作業の13種類に分かれており、必要
に応じて様々な訓練に用いているのですが、そこからは訓練生達
の様々な課題が見えてきます。得意な作業、苦手な作業、困った
時にどう対処するか、どういう時にミスをしやすいかなど。将来
の就職先の職種を考える上でも役に立つものです。

写真は「作業日報集計」をしている様子と終了時にスタッフに報
連相をしている様子です。「作業日報集計」は、指示された日付・

氏名の日報から、各作業時間、作業量、不良数、不良率を集計するという作業です。電卓を使って正
確な計算と記入をすることが求められます。

慣れるまではスタッフが近くにいて困った時には助け舟を出すこともありますが、慣れたら1人で電卓とストップウォッチを使い
ながら作業します。継続的に行うことでミスも減り、正しく計算ができるようになるほか、集中力や持続力も身についていきます。

私は就労経験がないため、職場の場面を想定しづらいのです
が、報連相の3原則を踏まえた簡潔な報告のやり方を JST
のロールプレイを通じて学ぶことができ、とても参考になっ
ています。実習に行ったときもさっそく実習先でトライして
みたところ、上手に報告ができていると企業さんに褒めても
らえました。これからも実践していきます。
 （埼玉県 20代 Oさん）

「JSTで学んだことを
　　　　実習先で活かせました」

おしゃれと身だしなみは違うという事をセンターに通い、
知ることができました。ヒゲの剃り残しや鼻毛などちゃん
と整えられていなくて恥ずかしかったです。ビジネスマ
ナーのプログラムでは面接時に相手の目を見れない時には
代わりにネクタイや鼻やおでこを見ると良いと教わり、参
考になりました。面接でやってみたところ、印象が良くなっ
たのか無事面接を通過して就職できました。
 （埼玉県 40代 Kさん）

「おしゃれと身だしなみは
　　　　　　　　 違います」

卒業生の卒業生の卒業生の声声声

connect@tokyotobs.co.jp

https://www.tokyotobs-op.co.jp/

https://www.facebook.com/tbsoperation/

【Facebook】【ホームページ】

● 東陽町就労支援センター
　 〒135-0016　東京都江東区東陽 2-4-46 ASKビル 5F
　 TEL：03-3615-3500
● 高田馬場就労支援センター
　 〒169-0075　東京都新宿区高田馬場 1-4-15
　　　　　　　　大樹生命高田馬場ビル 2F
　 TEL：03-5155-1981
● 門前仲町就労支援センター
　 〒135-0047　東京都江東区富岡 2-6-13 GOWA富岡 2F
　 TEL：03-5809-8290
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声声声利用者の利用者の利用者の

あなたの「働きたい」を全力応援！あなたの「働きたい」を全力応援！

こんにちは。株式会社ティービーエスオペレーション就労支援センターです。
ついに梅雨に入ってしまいましたね。

これからの天気予報は雨のマークばかりになりそうで憂鬱ですが、
雨に濡れた色鮮やかな紫陽花や紫陽花の上で佇むカタツムリやアマガエルを探してみる

雨のお散歩を楽しんでみてはいかがでしょうか。梅雨冷えと蒸し暑さによる気温変化で体調を崩しやすいですが、
しっかり体調管理して元気に毎日過ごしていきましょう。
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